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“步行20分钟就能找到服务点”
审批服务从政务大厅延伸到商户“家”门口

晚报讯（记者 刘振江 通
讯员 王海楠 满芮萱）“登录

‘爱山东’APP，跟着审批员指
导一步步填信息，十分钟就完
成经营者变更申请，太方便
了！”日前，在市中区吉品街

“局街共建”商圈政务服务示范
点，个体工商户沈强在帮办审
批员的协助下，通过线上提交
了营业执照的经营者变更信
息，对窗口工作人员连连道
谢。这个全市首个“局街共
建”政务服务示范点，让商圈
3600余户商户和周边 2万余名
居民体验着“就近办、快速

办”的政务服务便利。
把审批窗口搬进商圈，吉

品街商圈作为市中区商贸核心
区，聚集了非公企业、社会组
织及个体工商户 3600余户，从
业人员超 8000人。“过去很多
商户说办营业执照变更要跑不
少窗口，来回折腾好几天。现
在从店里走到示范点不到五分
钟，还有专人指导操作，省心
又省时。”沈强的感慨道出商户
的共同心声。

市中区行政审批服务局联
合文化路街道，投资 100余万
元打造嵌入式服务示范点，由

市中区行政审批服务局派驻业
务指导员与街道专职人员常驻
办公，将审批服务从政务大厅
延伸到商户“家”门口。“我们
充分利用商圈人流集中、辐射
范围广的优势，服务覆盖新昌
批发市场、建华市场及周边多
条商业街，让企业群众步行 20
分钟就能找到服务点。”市中区
政务服务中心副主任王冯介
绍，示范点启用至今已办理业
务 4000余件，为需要线下协助
办理的群众提供帮办，对直接
可以网上办理的群众，实现

“零跑腿”网上直接办，平均办
理时长压缩至10分钟以内。

线上“秒批”+线下帮办一
次办好不用跑。在服务示范点

的另一侧窗口，审批员王敏正
通过山东省政府服务网“企业
开办‘一窗通’平台”，审核满
堂彩网络科技工作室的注册材
料。“您上传的经办人照片不全
面 ， 经 营 范 围 表 述 需 调 整
……”审批员通过服务网一次
性告知修改要素，待企业重新
提交后10分钟即审核通过。

市中区创新推行“线下指
导+线上审核”服务模式，通过
设立首席审批员，实现个体及
小微企业全生命周期审批“一
人办、当场办”。为支撑此模
式，该区构建“1+11+N”政务
服务网点体系，打造“1530政
务服务圈”，并集成 195个网点
信息于智慧政务地图，实现

“一键导航、掌上预约”。同
时，通过设立 24小时政务服务
自助服务区，通过“云指导”
等方式，提供智慧帮办、全程
帮办代办服务，并依托线上平
台打通数据壁垒，实现电子证
照复用与表单合并，显著精简
材料环节，提升审批服务效率。

从“面对面”帮办到“云
指导”代办，市中区以数字赋
能打破时空限制，让政务服务
既有速度更有温度。“下一步，
我们将持续织密服务网络，让
更多主体在‘家’门口就能享
受到高效便捷的市场准入等审
批服务。”市中区行政审批服务
局党组成员、副局长王伟表示。

晚报讯（记者 刘振江 通
讯员 李真 张裕超） 日前，记
者从有关部门获悉，近年来，
峄城区阴平镇坚持以群众和企
业需求为导向，积极探索基层
治理新路径，创新构建“极速响
应、协同作战、精准服务、跟踪问
效”的“四维联动”工作机制，有
效破解治理梗阻，推动基层服
务从“被动接件”向“主动破
题”转变，实现了服务效能与
群众满意度的双提升。

依托“枣解决、枣满意”
平台，建立“分级响应+全程督
办”机制，形成“党委抓总、
中心吹哨、部门报到”的责任
链条。阴平镇综治中心作为指

挥中枢，整合多部门资源，构
建“1+N”协同模式，有效打破
部门壁垒，提升问题处置效
率。以章庄村道路破损问题为
例，村民反映后，该镇综治中
心迅速启动联动机制，统筹推
进道路规划与施工，短时间内
完成修缮，彻底解决了村民

“出行难”问题。村民章慎远表
示：“路修好后，出行方便多
了，非常满意。”

在服务企业方面，推出
“企管家”专属服务模式，全程
跟踪、精准对接企业需求。以
爱德士制鞋企业为例，自 2021
年落地以来，该企业快速发
展， 2024 年实现产值 2.92 亿

元、税收 578.87万元，带动就
业 700余人。面对企业扩产需
求，镇政府积极协调，仅用 13
天就完成新厂区搬迁并顺利投
产，比原计划提前 30余天，既
盘活了闲置资源，也实现了政
企共赢。

为确保群众和企业诉求“件
件有回音、事事有着落”，建立了

“诉求办理回头看”机制，通过电
话回访、实地核查等方式，形成

“接诉即办、疑难联办、办结回
访”的工作闭环。截至目前，
该镇累计受理各类诉求 2512
件，办结率达100%，问题解决
率 和 群 众 满 意 率 均 超 过
99.6%，一次办结率达98.41%。
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“四维联动”破解基层治理梗阻

晚报讯（记者 孔浩 通
讯员 陶昌华 陈贝贝） 近
日，“枣相见·榴美好——枣
庄学子游枣庄”大学生研学
活动首发团快乐启程。活动
由枣庄汽运公司旅游分公司
交运旅行社承办，是首次专
为驻枣高校大学生群体打造
的研学项目。承办方交运旅
行社精心组织、周密安排，
以全方位的贴心服务守护学
子平安出行，致力于为莘莘
学子带来一场安全顺畅且精
彩纷呈的研学体验。

11月12日，豪华大巴载
着55名枣庄科技职业学院的
学生，首站抵达铁道游击队
纪念馆。在交运旅行社导游
丁岩的热情引导下，学子们
依次参观了“抗日烽火燃鲁
南”等六大主题展区，并沉
浸式观看了实景演出《铁道
游击队》。通过一件件珍贵文
物、详实的文献资料与逼真
的场景复原，同学们身临其
境般回顾了抗日战争时期铁
道游击队“扒火车、搞机
枪、炸桥梁”的英勇事迹。
荧幕中鲜活的英雄形象，化
为了展板上一张张凝重的黑
白照片。这让尘封的历史变

得可触可感，学子们深受震
撼，备受触动。

午后，研学队伍走进台儿
庄古城。这座可与华沙媲美
的二战纪念名城，留存着 53
处战争遗址，既蕴藏“江北水
乡”的婉约灵秀，也承载着“二
战纪念城市”的沉痛与厚重。
穿行于古城的街巷，学子们尽
情领略江北水乡的独特魅
力。而在弹孔墙前，他们驻足
凝望。仿佛有轰隆隆的枪炮
声响在耳畔，奋勇冲锋的身影
浮现眼前……于行走中触摸
历史，在体验中赓续红色血
脉。一位学生动情地说：“这
次研学让我们真正走进历史
现场，这不仅是一堂生动的
爱国主义教育课，更是一次
涤荡心灵的精神洗礼。”

“枣庄学子游枣庄”首发
团的成功举办，不仅为驻枣
大学生提供了一次深入感知
枣庄文化、厚植家国情怀的
实践教育，也成功树立了交
运旅行社在研学旅行领域的
专业品牌形象。对此，带队
的枣庄科技职业学院团委书
记给予了高度评价：“此次研
学充分展现了交运旅行社专
业的策划执行能力和高水平
的服务保障。从行程安排到
现场组织，每一环节都严谨
细致，是我们参与过的组织
最周密、服务最专业的研学
活动之一。尤其在安全保障
方面，全程万无一失，令人
十分放心。”

“枣庄学子游枣庄”
首发团启程
为驻枣高校大学生群体打造研学项目 近日，台儿庄

区统计局联动台儿
庄区妇联、马兰屯
镇兰祺社区在碧桂
园翡翠云台小区开
展“新苗计划”石
榴树认领栽种活
动，亲子家庭携手
种下石榴树苗，以
绿意点缀社区角
落。
（记者 岳娜 摄）
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