
晚报讯（记者 单成镇 杨
舒 通讯员 刘芳 任厚峰）近
日，市中区孟庄镇便民服务中
心启动“爱山东·你说我办”主
题宣传活动，通过线上线下联
动广泛征集群众意见建议，推
动民生问题“即提即办”，打造
有温度、有速度的政务服务品
牌，架起政府与群众之间的“连
心桥”。

活动采取“线上+线下”双

轨模式收集群众诉求。线上，群
众可通过“爱山东”APP、微信、
支付宝等平台进入“你说我办”
专区，随时提交意见或反映问
题；线下，便民服务中心设立咨
询点，工作人员现场解答疑问
并记录诉求，确保群众“话有处
说、难有处诉”。针对群众反映
的问题，孟庄镇建立“分类办
理、精准施策”机制，涉及低保、
医疗、社保等领域的诉求第一

时间转交相关部门办理，同时
设立“急事快办”绿色通道，优
先处理群众反映强烈的紧迫问
题。通过建立“受理—交办—督
办—反馈”全流程闭环管理机
制，以短信、电话等方式及时向
群众反馈办理进度和结果，确
保“件件有回音、事事有着落”。

“爱山东·你说我办”不仅
是一次活动，更是一项长期惠
民工程。孟庄镇便民服务中心
将持续优化工作机制，推动政
务服务从“被动响应”向“主动
服务”转变，让“你说我办”成为
提升群众获得感的重要抓手，
助力打造高效、便捷、温暖的政
务服务体系。

线上线下联动 征集意见建议

“你说我办”听民声 架起“连心桥”

多年跨省寻亲未果 寻亲团队出手相助

离散七十六年 兄弟终团圆
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晚报讯（记者 岳娜 通讯
员 刘同林）6月 21日，一场跨
越时空 76年的寻亲圆梦之旅，
经过蚌埠和枣庄双向奔赴，终
于画上了一个圆满的句号。

1949年夏，峄城区（旧为
峄县）的闫德金张跃荣夫妇携
6岁和 2岁的儿子逃荒来安徽
省蚌埠市曹老集投亲，因全家
染病束手无策，次子被汤湖车
站一王姓商户收养。回到山东
老家的闫德金夫妇，每年都返
回蚌埠寻找，无奈收养的人家
已经搬离。夫妇二人先后去世
时，向儿子和女儿表示，不能
放弃寻亲。但因种种原因，一
直未有进展。后来求助央视
《等着我》栏目，因无法提供

详细信息，寻亲之旅被迫搁
置。

原来，蚌埠王家在收养闫
家次子后便举家搬迁。闫家次
子病愈后，取名王士谋。王士
谋学业有成从业内河水利直至
退休。养父母 1980年和 1998
年去世前，将王士谋的身世和
收养经过详细告诉了他。“山
东峄县南，父亲姓闫，母亲姓
张，在安徽的小舅叫小黑。”
凭着这些支离破碎的信息，王
士谋让自己的子女启动了寻亲
之旅。发布信息后，枣庄寻亲
圆梦志愿团队负责人刘伟闻讯
而动，组织了长达数年的寻
访。寻访过程中，通过大数据
的帮助，发现了台儿庄闫家的

寻亲信息，于今年 5月 26日锁
定方向和目标，采集了血液样
本，通过DNA鉴定确认为“全
同胞兄弟关系”。

6月 17日，闫志成等人收
到鉴定报告，激动万分。6月
21日一早，在京台高速台儿庄
大运河服务区，分离77年的王
士谋一家三代十五人，与早已
在此等候的闫志成一行数十人
相聚。“热烈欢迎二哥回家！”
闫氏兄弟姐妹子孙近百人欢聚
一堂。当天下午，王士谋在亲
人的带领下，来到了台儿庄区
张山子镇埠垄子村，在老宅里
相聚相叙。然后，一同跪在父
母墓前，以兄弟相认相聚的喜
讯告慰他们的在天之灵。

6月21日，市中区龙山路街道长乐社区在和家园小区开展了“周六志愿服务·龙山大集”活动。志
愿者现场为居民理发、磨剪子、义诊、按摩等，丰富多样的便民服务活动受到居民欢迎。（记者 孔浩 摄）

“红色星期六”

晚报讯（记者 孔浩）为进
一步丰富市民文化生活，营造
舒适有序的阅读环境，近日，市
图书馆面向社会公开招募社会
实践志愿者，诚邀热爱公益、乐
于奉献的市民加入志愿者团
队，共同传递书香，为城市增添
温暖。

志愿者的条件要求为：年
满 14周岁，身体健康，具备强
烈的责任心。对图书馆工作充
满热情，拥有耐心与良好的沟

通能力。能够严格遵守图书馆
规章制度，服从岗位合理安
排。为奖励志愿者，市图书馆
将为完成志愿工作的志愿者们
出具社会实践证明与评价，为
表现优秀者颁发志愿者荣誉证
书。本次志愿者的实践时间从
7月 1日开始，至 8月 30日结
束，共分四期，每期15天，每期
仅招募10人，实践地点为少儿
借阅部、外借部、报刊部。

市图书馆公开招募
社会实践志愿者

记者 岳娜 通讯员 刘同林 摄

晚报讯（记者 孔浩 通讯
员 孙晓悦）6月 20日，市中区
网信办组织十多位网络自媒体
代表，举行了“遇见乡村 看见
美好”2025年网络名人采风走
进孟庄镇活动。本次采风活动
相继参观了涉及食品加工、服
装定制、包装饮用水等企业，这
些企业正以独特的发展路径展
现其创新实践与卓越成绩，书
写着产业兴旺、惠及民生的生
动答卷，为乡村振兴注入了坚

实力量。
活动中，网络媒体代表们

深入山东兄弟食品商贸有限公
司、山东衫客服饰有限公司、枣
庄市傻子水业有限公司、枣庄
孙枝鸡全产业链标准化示范项
目等企业一线，用镜头与笔触
记录下市中区在乡村产业发展
做出的突出成绩，一同见证了
产业兴旺、乡村活力四射的发
展前景，也让更多人一起见证
乡村大地上的无限可能。

“遇见乡村 看见美好”
网络自媒体代表来采风

日前日前，，枣庄市税务局机关党支部组织老党员枣庄市税务局机关党支部组织老党员、、老干部到老干部到““巨巨
梁桥惨案梁桥惨案””二十八烈士之一的陈城一烈士抗日史料馆参观二十八烈士之一的陈城一烈士抗日史料馆参观，，并并
送去爱国主义教育图书送去爱国主义教育图书。。 （（记者记者 杨舒杨舒 通讯员通讯员 杨明亮杨明亮 摄摄））


