
“枣解决·枣满意”创新打造治理新生态——

数字赋能解民忧
“轻轻一刷，自来水直接通

到家，即开即有，简直太方便
了！”近期，在全媒体问政栏目
《市长上线》中，一段山亭区徐庄
镇花山头村村民的朴实录音瞬
间点亮现场。镜头前，市委副书
记、市长翟军凝神倾听、认真记
录。这场直面民生的坦诚对话，
不仅展现了我市“民呼政应”的
治理决心，更折射出我市依托数
字技术构建的“枣解决·枣满意”
诉求办理体系的实践成效。

之前，《市长上线》节目接到
花山头村村民反映的吃水难题，
市领导高度重视，城乡供水一体
化工程在徐庄镇加速推进，仅用
半年时间，村民便用上了与城市

“同源、同网、同质”的安全水。
“现在再也不用定时定点回家蓄
水了！”村民李毅刚的感慨，成为
枣庄市“诉求早解决、群众早满
意”理念的生动注脚。

这样的案例在我市并非个

例。近年来，我市以城市大脑
为底座，整合 14个网络诉求渠
道和 46条政务服务热线，在诉
求接办上实现一口归集，将群
众和市场主体通过APP、微信
小程序、热线电话、网站信箱
等不同渠道反映的各类诉求第
一时间汇总到“枣解决·枣满
意”平台，实行诉求工单统一
研判、审核、分派、督办，推
动诉求事项一单通达、一站办
结，打造了一条“统一受理、
智能分派、全程跟踪”的诉求
办理中枢。

在市市民诉求办理服务中
心，大屏幕多维分析系统实时
跳动着日均受理量、满意率等
数据。“过去群众诉求需辗转多
个部门，如今通过‘一网通
办’，市场主体诉求在 2小时内
响应。”中心工作人员介绍。

3月 14日，市中区翡翠城
小区物业的一则诉求引发关

注：因供暖管道漏水导致电梯
损坏，维修费用迟迟未获赔
付。接到反映后，市中区惠众
民生集团迅速联动热力公司现
场协商，当天便达成赔偿协
议。类似的“速办”场景已成
常态。“枣解决·枣满意”平台
从派单到解决，全程留痕、时
限明确。

一座城市的民生，在于市民
的诉求能够被尊重并切实解
决。3月12日，有市民反映汤庄
村枣曹路路口碎石影响出行，张
范街道智能系统接收后，次日村
委会便组织清理完毕，在“枣解
决·枣满意”平台上诉求人留下
了“满意”的评价。这种效率源
自我市构建的跨部门协同响应
体系——通过打破行政壁垒，将
分散的治理资源整合为“全域联
动”的有机整体。

“通过数据分析，我们要让
预防比问题早到一步。就拿去

年供暖季前来说，‘枣解决·枣
满意’平台通过精准定位诉求
高发区域，分析出供暖类诉求
快速增加，并专门设置了热词
抓取功能模块，能够及时掌握
群众的关注热点，针对性采取
解决措施。得益于此，供暖诉
求同比大幅下降。”市市民诉求
办理服务中心数据分析科王晓
溪指着屏幕上跳动的数据说。

“群众点题”是基础，“政
府解题”是关键，而“数据预
判”则是我市深入探索民生诉
求治理改革的创新密码。

“通过及时办理回应各类诉
求，让广大群众和市场主体享
有更多实实在在的获得感、幸
福感、安全感。“枣解决·枣满
意”平台运行以来，共受理诉
求 232 万余件，日均受理量
5000 余件，满意率在 98%以
上。”市委社会工作部副部长，
市市民诉求办理服务中心党组

书记、主任李利萍说道。
成效背后，是市委市政府

将“枣解决·枣满意”平台列为
“一把手”工程的决心——定
期召开由市领导牵头的诉求
交办例会，优化党政领导“领
衔办”，对政策有盲区、职责不
清晰、权责不对等、成效不明
显的复杂难办工单进行会商
研究、同题共答，坚持以点带
面、举一反三，真正做到解决
一个诉求带动破解一类问题。

从“接诉即办”到“未诉先
办”，从“条块分割”到“全域协
同”，“枣解决·枣满意”平台，
作为我市深入探索民生诉求
治理改革创新的实践，为我市
数字时代市域治理提供了新
范式，正如花山头村村民拧开
水龙头时的笑脸——涓涓清
水，亦是民心的暖流。

（记者 张孝平 张莉萍
通讯员 姚易宁 崔远洋）

晚报讯（记者 张琛）近日，
有市民向《市长上线》栏目反映，
市中区光明广场东侧停车场存
在充电桩被燃油车占用以及停
车场进出不便的问题。4月 18
日，记者来到光明广场东停车
场。现场可见，该停车场面积有
限，仅能容纳十几辆车停放，燃
油车与新能源电车混杂停放。
不过，现场有工作人员进行引
导，尽量为充电车辆留出充电桩
附近的空位。

据市中区市政园林服务中

心光明广场管理办公室主任张
崇峰介绍，该停车场属于公共免
费停车场，为满足市民充电需
求，特别增设了充电桩，燃油车
和新能源车均可停放。针对充
电桩停车位被占用现象，市中区
后续将加大对停车场的管理力
度，同时通过多种方式持续加强
宣传引导，有效避免车位占用情
况。而对于市民提到的停车场
进出不便，经核实，反映人所说
的围栏实际是道路中间护栏，考
虑到此处车流量较大，若拆除护

栏极易引发车辆乱停乱放、交
通拥堵等问题，因此暂不宜拆
除。

采访过程中，前来充电的
新能源车主李女士表示，她家
住在附近，这个停车场充电地
理位置便捷，但燃油车占用充
电桩停车位的情况时有发
生。有时她会尝试联系占用
车位的车主挪车，可部分车主
并不配合。李女士理解停车
场“公共免费停车”的性质，但
也迫切希望相关部门进一步
强化管理，让市民停车充电更
加便利顺畅。

目前，市中区已关注到群
众诉求并积极行动，期待在多
方努力下，能够更好地平衡停
车场各类车辆停放需求，切实
提升市民的停车充电体验。

优化停车管理 方便市民充电
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四月的枣庄市人民公园紫藤花盛开四月的枣庄市人民公园紫藤花盛开，，一串串淡紫色的花穗垂落下来一串串淡紫色的花穗垂落下来，，宛如梦幻的瀑布宛如梦幻的瀑布，，随风随风
轻摇轻摇，，散发着阵阵淡雅的芬芳散发着阵阵淡雅的芬芳。。人们在这里休闲享受春的惬意人们在这里休闲享受春的惬意，，漫步在花径中漫步在花径中，，处处都洋溢着春处处都洋溢着春
日独有的温馨与闲适日独有的温馨与闲适。。 （（通讯员通讯员 李昭泰李昭泰 摄摄））

晚报讯 （记者 单成镇
杨舒 通讯员 刘芳 高西军）
为严厉打击非法种植罂粟等
毒品原植物违法犯罪行为，进
一步强化禁种铲毒工作，提高
群众识毒、防毒、拒毒意识，4
月 16日，市中区孟庄镇在全
镇开展禁种铲毒宣传活动，营
造全民参与禁毒的浓厚氛围。

活动现场，工作人员通过
设置咨询台、悬挂宣传横幅、
发放禁毒手册等形式，向群众
普及禁毒知识。宣传资料图
文并茂，详细介绍了罂粟、大
麻等毒品原植物的特征、危害
及非法种植的法律后果，并结
合真实案例，深刻剖析毒品对
个人身心健康、家庭幸福和社
会稳定的破坏性影响，引导群

众树立“种毒违法、种毒必铲、
种毒必究”的法治观念。

针对部分群众对罂粟与
观赏植物虞美人辨识不清的
问题，工作人员现场讲解两者
的区别，强调“罂粟植株光滑
无毛，果实呈球形，而虞美人
全株有绒毛，果实较小”，提醒
群众切勿因误种触犯法律。
同时，工作人员鼓励群众积极
举报非法种植行为，并公布举
报电话，形成群防群治的禁毒
合力。

此次活动共发放宣传资
料 300 余份，接受群众咨询
350余人次，有效提升了群众
对毒品原植物的辨识能力和
禁毒意识。

强化禁种铲毒意识
筑牢禁毒防线

晚报讯 （记者 林冬冬
通讯员 宋旭）春季是流感、诺
如病毒感染等传染病的高发
季节，为切实保障群众健康安
全，近日，峄城区卫健局组织
人员对医院、学校、商超等人
员密集场所开展专项检查，守
护群众健康。

在医院发热门诊，执法人
员重点检查消毒登记手册、医
疗废物暂存点，通过核对消毒
液配比记录、查看医疗废弃物
分类转运台账，确保院感防控
无漏洞。执法人员还来到校
园，重点查看教室、卫生间等

区域，并现场抽检工作台账。
在商场、超市，执法人员详细
查看了消毒用品生产日期、配
比规范等情况，针对影院重点
查看放映厅消毒记录、3D眼
镜消毒情况，检查消毒设备参
数，确保“一场一消毒”制度执
行到位。

据介绍，峄城区卫健系统
将持续加大对辖区医疗机构、
学校、商超等重点场所的监督
检查力度，确保春季传染病防
控工作落实到位，为辖区居民
的健康保驾护航。

公共场所卫生检查
守护百姓健康


