
晚报讯（记者 张琛）近日，
按照矛盾纠纷多元化解“走出
去、请进来、多元化”工作机
制，市中区文化路街道积极开
展进社区、进企业、进校园等
活动，推动重心下移、力量下
沉、努力将矛盾纠纷化解在基
层、化解在萌芽状态。

2月 18日，该街道在立新
小区花园设置集中宣传点，向
过往居民讲解“一站式”矛盾
纠纷调解工作流程、普及调解
知识，提高居民对矛盾纠纷多

元化解在解决矛盾纠纷中作用
的认识。19日，围绕“兴企优
商 政法护航”，街道矛盾纠纷
宣介工作组到大润发超市等辖
区企业开展宣介活动。20日，
街道工作人员走进文化路小
学，通过与校领导、老师座
谈，详细了解了学校日常工作
中遇到的矛盾纠纷，介绍了街
道“一站式”矛盾纠纷调解工
作情况，预防和减少青少年违
法犯罪行为的发生，促进文明
平安校园建设。

文化路街道党工委副书
记张捷表示，该街道将继续
优化矛盾纠纷多元化解工作
机制，抓好抓实抓出质效。
做好登记受理，坚持走出
去、请进来，对群众通过上
门来访、电话、信件、网络
等渠道反映矛盾纠纷，认真
予以登记、分析研判。发挥

“一站式”矛盾调解作用，安
排相关入驻部门先行开展调
解。“一站式”矛调中心对当
事人拒绝调解或规定时限内
调解不成功的，引导依法通
过仲裁、行政裁决、诉讼等
程序及时妥善化解。

认真登记分析研判 入驻部门先行调解

基层矛盾“一站式”纠纷调解

晚报讯 （记者 王正 通讯
员 褚夫汉 苏娜）“以前每次办
理业务都要带着纸质营业执
照，很不方便。现在有了电子
版，随时随地都能用，真是太
方便了！”2月26日，在峄城区
阴平镇便民服务中心大厅，个
体工商户负责人马女士高兴地
说。连日来，营业执照纸质变

“电子”，受到广大企业群众的
热烈欢迎。

为进一步优化营商环境，
提升政务服务效率，阴平镇便
民服务中心认真落实枣庄市全
面应用数字化电子营业执照改
革工作方案，个体工商户营业
执照正式告别纸质版，全面推
行电子营业执照。这一举措不
仅简化了办理流程，还为广大
企业群众带来了极大的便利。

经了解，电子营业执照可
通过手机、电脑等电子设备随

时查看、下载和打印，无须再
携带纸质版，极大地方便了企
业群众的日常经营活动。同时
采用先进的加密技术，确保信
息的安全性和真实性，有效防
止伪造和篡改。减少纸质营业
执照的使用，不仅节约了资
源，还减少了环境污染，符合
绿色发展的理念。个体工商户
可通过政务服务网或相关APP
在线申请电子营业执照，填写

相关信息并上传所需材料，审
核通过后即可获取。对于不熟
悉线上操作的个体工商户，可
前往镇便民服务中心办理，帮
办代办志愿者将协助完成电子
营业执照的申请和领取。

电子营业执照在签订合
同、办理银行业务、参加招投
标等场合，均可作为有效凭证
使用。政府部门可通过电子营
业执照实时掌握个体工商户的

经营状况，提高监管效率。
各类社会服务机构也可通过
电子营业执照快速核实个体
工商户的身份信息，提升服
务效率。随着电子营业执照
的全面推广，未来将有更多
政务服务实现数字化、智能
化。这不仅提升了政务服务
效率，也为企业群众带来了
实实在在的便利，有效提升
营商环境。

不再携带纸质版 随时查看下载打印

电子版营业执照用起来更方便
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晚报讯 （记者 孔浩）2
月23日，市中区关工委宣讲
团组织十数位运河支队后
人，在市中区仙坛山喜文化
园举行座谈活动，旨在通过
讲述先辈故事，传承伟大的
抗战精神。

在座谈会上，运河支队
后人们回忆起先辈们在抗战
时期，在物资匮乏、敌强我
弱的艰难条件下，运河支队
的战士们凭借坚定的信念和
顽强的意志，与侵略者展开
殊死搏斗的英勇事迹。

大家针对下一步的宣讲
活动如何开展争相发言，不
时提出好的建议，现场气氛
热烈而庄重。大家纷纷表
示，虽然战争年代已经远
去，但抗战精神永远不能
忘。这种精神蕴含着对国家
的忠诚、对民族的担当以及
为了理想不畏牺牲的勇气，
是激励后人不断前行的强大
动力，作为运河支队后人和
宣讲团成员，一定要把运河
支队的故事宣传好。

运河支队后人
举办座谈活动

晚报讯（记者 杨舒 通讯
员 王一涵 孟鑫 闫雨鑫）近日，
新城厦门路路段突发电缆故
障，造成路灯熄灭、交通信号
中断，严重影响市民正常出
行。山东晟汇建设集团恒通市
政公司获悉该情况后，立即启
动应急预案，组织专业抢修队
伍赶赴现场展开紧急处置。

抵达现场后，抢修人员迅
速展开勘查，确定故障是由地
下电缆老化引发短路所致。面
对这一情况，抢修人员分工明
确，行动有条不紊。严格依照
安全操作规程，迅速切断故障
电缆的电源，保障抢修现场的
安全。随后，操作专业设备，
对地下电缆进行挖掘。在挖掘
出受损电缆后，仔细甄别受损
部位，切除老化、破损的部
分，接着进行新电缆的更换，
并严谨地完成线路对接、绝缘
处理等一系列复杂工序。经过
数小时的连续奋战，故障成功
排除，厦门路的路灯再度亮

起，交通信号灯也恢复正常工
作，道路秩序重新回归安宁。

抢修工作结束后，山东晟
汇建设集团恒通市政公司立即
组织对全区范围内的电缆设施

开展拉网式排查。针对排查出
存在隐患的电缆，及时进行更
换和加固，从源头防范类似故
障再次发生。

积极响应快速抢修
保障电网安全运行

记者 杨舒 通讯员 王一涵 孟鑫 闫雨鑫 摄

晚报讯（记者 杨舒 通
讯员 孙中尧）为进一步加强
青少年心理健康教育，提升中
学生心理素质，促进其身心健
康全面发展，2月 25日，峄城
区阴平镇中学开展了一场主
题为“点亮心灵 共筑阳光”的
心理健康教育宣讲活动，为学
生们带来了一场温暖而实用
的心灵之旅。

当日，在该校青春教育大
讲堂内，宣讲员苏娜与同学们
进行了一场面对面的心理健
康交流。活动中，苏娜结合中
学生的实际生活，深入浅出地
剖析了青春期常见的心理问

题，特别是针对新学期中学生
可能面临的学业压力、人际交
往困惑等，给出了切实可行的
应对策略。

在讲解过程中，苏娜不仅
传授知识，还现场教给同学们
多种减压方法，如腹式呼吸
法、写日记法、倾诉法等，帮助
学生们在感到压力时能够及
时自我调节。在人际交往方
面，她详细介绍了沟通技巧与
情绪表达要点，鼓励学生们真
诚待人，积极化解矛盾冲突，
建立良好的人际关系。苏娜
生动有趣的讲解风格，赢得了
同学们的阵阵掌声。

关注心理健康
点亮心灵之光

记者 杨舒 通讯员 孙中尧 摄


