
“人生难得老来忙，多为社
会献余热”。这是程作华的人生
诺言，也是他退休后工作生活
的真实写照。

今年 77岁的程作华，出身
于军人之家，他的父亲在淮海
战役中为国捐躯，他本人也曾
是一名部队转业干部。作为烈
士的后代和一名有 54年党龄
的老党员，多年来，他一直牢记
父辈的遗志，运用多种方法抓
好家风建设和子女教育。

程作华的家中存有木箱

子、票夹子、缝纫机、老军装等
物品，在生活中，他经常利用这
些“活教材”，结合自己的亲身
经历，向子女和孙辈讲述党史、
国史、家史、改革开放史，通过

“四史”教育，激发孩子们的爱
党爱国情怀。他还制订了 24字
家训：“忠国孝亲、遵纪守法、乐
善好施、忠厚诚信、笃学进取、
勤俭持家”，书写悬挂在家中，
除此以外，还在家庭内部形成
了集体祭先辈、集体重温家训
的良好家风，以实际行动践行

和传承着“三代军人之家”的优
秀传统。

程作华在工作期间就是区
关工委成员，退休后成为“五
老”志愿者，现为枣庄市“五老
宣讲团”成员、峄城区“五老宣
讲团”团长。工作期间，他将枣
庄一中、枣庄二十八中、峄城区
实验小学作为自己抓德育工作
的联系点，每年为这些学校师
生讲 1至 2次德育课。退休后，
他积极奔走，精心制作课件、编
写教材，面向青少年开展了各

种规模的红色基因、社会主义
核心价值观、中华优秀传统文
化等主题宣讲活动数百次，受
教育人数达上万人。

针对大学毕业生就业难和
公务员报考热的实际，程作华
自费购买国家和不同省份出版
的面试辅导教材，认真研读，自
编了“九大类型面试题辅导教
材”，免费办起了面试辅导班，
先后为 243名学生进行义务辅
导，其中，68人进入机关事业单
位工作，他们有的要按商业培

训班标准交纳学费，都被一一
谢绝。

近年来，程作华先后多次
荣获省、市、区“关心下一代工
作先进工作者”和“枣庄市老干
部正能量先进典型”称号，他的
家庭被山东省评为“第二届精
神文明家庭”“全省五老志愿者
传承好家风最美家庭”，被枣庄
市评为“好家庭好家教好家风
五老文明家庭”。2022年 12月，
程作华被表彰为全省关心下一
代“最美五老”。（记者 苏羽）

文明家庭：程作华，让爱在关心下一代工作中延伸

森林防火森林防火，，人人有责人人有责 （（十十））

扑救林火的方法：
◎ 航空化学灭火即使

用飞机洒布化学灭火剂。
◎ 机降灭火使用直升

飞机运送训练有素的森林
警察或专业扑火队员迅速
赶到火场，把林火扑灭在初

发阶段，是当前国内外最先
进的扑火手段。

◎ 以火灭火这是扑灭
森林火灾较为有效的一种
方法。但必须由有丰富经
验的人来掌握，否则容易造
成更大的火灾和人身伤亡。

晚报讯（记者 刘明 通讯
员 邵明钰）“叮铃铃……”11月
9日一早，在山亭区“枣解决·枣
满意”指挥中心上班的王艺雅
刚到工作台，桌子上的热线电
话便响了起来，让人没想到的
是，打来电话的市民并非反映
问题，而是对区“枣解决·枣满
意”平台（以下简称“两枣”平
台）表示感谢，感谢指挥中心出
面协调，及时解决了他家房子
电线老化问题，解了他的后顾
之忧。

王艺雅一边倾听，一边回
忆，终于搞清了事情原委。近
日，因牵挂家里电线老化，妻儿
无力更换，在外务工的山亭区
店子镇姚营村一村民抱着试试
看的心态在区“两枣”平台上提
出了匿名诉求。值班人员邵明

钰接到诉求后，随即转办到店
子镇。因为是匿名诉求，工作
人员开始无法确定诉求者家的
具体位置。镇里立即和该村村
委成员逐户走访排查，并按照
平台留言描述，最终确定是村
民姚先生的家。随后，及时联
系辖区供电所人员，更换了姚
先生家中老化的供电线路。不
久，姚先生的妻子把消息告诉
了在外地打工的姚先生，姚先
生非常激动，第二天一早便将
电话打到了山亭“枣解决·枣满
意”指挥中心。姚先生说：“真
是没想到！一个诉求就解决了
我的后顾之忧。”

“多亏了你们，现在用工问
题解决了，我们的生产也跟上
了……”11月 10日，山亭凯奥
尼服装公司总经理紧紧握着前

来回访的山亭区人社局负责人
的手说。原来，由于现在是招
工淡季，山亭凯奥尼服装公司
因缺少工人，生产受阻，存在不
能及时履约交货的风险。看到

“枣解决·枣满意”的宣传后，病
急乱投医似的在平台上寻求帮
助。山亭区人社局接到转办的
诉求后，局长亲临企业了解问
题，制订解决方案，积极奔走，
多方协调，帮助发布招工信息
的同时，举办了“青才聚齐鲁·
百县联百校”暨高校毕业生“直
播带岗”招聘活动，及时解决了
凯奥尼服装公司的用工难问
题。

近日，山亭汽车站里有一
个名叫“工会之家”的小屋，成
为网约车、货车等司机师傅们
的聚集地，并被他们亲切称呼

为“温暖小屋”。原来，几天前
一名网约车司机在“枣解决·枣
满意”微信小程序上提出了一
条希望山亭汽车站能够提供热
水服务的建议。诉求被转派
后，山亭交发集团第一时间进
行研究落实，立即腾出房屋，配
置了饮水机、冰箱、微波炉、沙
发等设施，设立“工会之家”，全
方位免费服务司机师傅。“工会
之家”小屋启用不久，就有很多
司机在平台留言，感谢山亭区
委、区政府和山亭交发集团对
出租车司机们的关爱。

据山亭区“枣解决·枣满
意”指挥中心负责人介绍，山亭
区“两枣”平台运营以来，区各
有关部门秉持“小事当成大事
办、民生跟着民声走”的理念，
紧盯市民群众和市场主体诉求
一揽通办，咨询类事项在 2小
时内办结；建议和诉求反映类
事项在 4 个工作日内办结回
复；市场主体诉求严格落实

“2110”工作响应机制，全面了
解和解决市场主体诉求。截至
10月 31日，共解决各类群众诉
求1400余件。

更换老化线路 帮助企业招工 设立“温暖小屋”

问题“枣解决”百姓“枣满意”
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11月12日晚，薛城交警大队新城中队指导员带领辅警夜巡至祁连山路与黄河路北20米处，发现
一位市民连人带车跌落路边沟内，民警立即上前施救，帮助伤者联系家人送往医院。

（记者 董艳 通讯员 张裕秋 摄）

沟内施救

晚报讯（记者 孔浩）11
月 12日，社会各界人士与庄
兴岱烈士后人，怀着无比崇敬
的心情，在滕州市羊庄镇后沙
冯村，举行庄兴岱烈士揭碑仪
式。

庄兴岱是羊庄镇后沙冯
村人，生于 1887年 8月，1936
年经朱道南介绍秘密入党。
抗战爆发后，以后沙冯村长一
职为掩护坚持抗日，致力于情
报传递、筹粮购药。1943年8
月15日，因汉奸告密，庄兴岱

不幸被捕，被日伪军绑上巨石
坠井，壮烈牺牲。2023年 10
月 20日，山东省人民政府发
文批复，追认庄兴岱为烈士。

为缅怀革命先烈，弘扬烈
士精神，滕州市羊庄镇特举办
了庄兴岱烈士揭碑仪式。活
动中，全体人员怀着崇敬的心
情，共同见证了烈士揭碑仪
式，聆听了英烈的革命事迹，
向革命先烈致敬鞠躬，并瞻仰
烈士纪念碑，敬献鲜花，追思
先烈不朽英魂。

庄兴岱烈士纪念碑揭碑


