
〖有话漫说〗

“难关”
□李嘉 突然出现的弹窗广告，庸俗的文字内容，充满挑逗性的图片……许多人用电脑时都遇到

过讨厌的网络弹窗。近日，江苏消保委通报的问题软件中，有11款存在网络弹窗问题，有的
软件15分钟居然弹窗9次。网络弹窗如同“牛皮癣”，不仅内容违规，而且没有关闭功能按钮，
消费者不堪其扰。整治网络弹窗，是不能还是不为？该下力气治治了。

图/李嘉

〖百姓说话〗

焉能以“适老”为名坑老欺老
□侯江 近日，工信部发布互联网网站及和移动互联网应用（APP）适老化通用设计规范，明确要

求适老版界面、单独的适老版APP中严禁出现广告内容及插件，也不能随机出现广告或临
时性的广告弹窗。同时，移动应用程序中应无诱导下载、诱导付款等诱导式按键。

在全社会的关爱之下，众多
老年人正在跨越数字鸿沟，享受
数字化带来的便利。数据显示，
我国60岁及以上群体的网络普
及率为38.6%。其中，有超过10
万老人日均在线超过 10 个小
时。越来越多的智能手机应用
程序开发适老版，确实给更多老
年人提供了便利，这种努力值得
肯定。但令人气愤的是，有些应
用软件商从中看到了“商机”，一
些企业利用适老化改造的机会，
设计套路，趁机收割流量；一些
平台虽然推出针对老年人的版

本，却夹杂诸如“养生理财 0 元
购、游戏返现加赠送”的链接。
一些平台推出的“大字版”只在
首页字体变大，进入二级页面字
体还会恢复常规模式。适老版
APP 中的隐藏插件、恶意插件，
让老人们无所适从；关不上的弹
窗、拒绝不了的推送、针对老人
的生理和心理需求装扮成善意
帮助的牟利乃至诈骗广告，让一
些老人不知不觉中上当受骗。

数字世界中的适老化改造，
目的是为了让老年人的生活更
加美好。故而，推出适老版手机

应用程序，绝不是仅仅放大字
体、加上客服帮助键这么简单的
事情，更不能打着适老的幌子，
行欺诈套路老人之实。

工信部新规出台之日，就应
该是扎实落地生效之时。监管
部门、软件出品方、老人、老人的
子女，应该形成合力，让这项充
满关怀与温暖的法规能够保护
更多智能新世界中的“老小孩”，
让他们充满信心地“成长”；同
时，要让那些企图打着适老招牌
坑老的公司受到严厉的惩罚，在
智能软件市场中无容身之地。

〖今日观察〗
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别让电动自行车“带病”裸奔

〖网言个论〗

“工人教授”多多益善
□童其君 近日，吉林省开展首批“高精尖缺”高技能人

才职称评定，包括中国一汽红旗工厂技术处首席
技能师齐嵩宇在内的60名技能领军人才喜获职
称晋升，其中15人评上正高级职称。

长期以来，企业对“蓝领”
和“白领”执行两套不同的评价
体系，“蓝领”按照五级技工的
职业技能等级认定，“白领”沿
用专业技术职称体系，二者互
不相通。这无疑不利于加强创
新型、应用型、技能型人才培
养。

今年1月，人社部印发《关
于进一步加强高技能人才与专
业技术人才职业发展贯通的实
施意见》，提出扩大贯通领域；
完善高技能人才职称评价标
准，创新高技能人才职称评价
机制，进一步破除唯论文、唯学
历、唯资历、唯奖项倾向，强化
技术技能贡献，突出工作业
绩。此举打破了技能人才职业
发展的天花板，为该群体搭建
起成长“立交桥”，也树立了“风
向标”。

目前，我国高级技工缺口
约2000万人，成为我国从工业
大国向工业强国迈进的一大障
碍。特别是当前我国经济已从
高速增长阶段向高质量发展阶
段转变，社会呼唤更高品质的

“中国制造”，这就迫切需要大
批高素质人才源源不断地补充
进技工队伍。然而，受传统观
念影响，“当技工低人一等”的
偏见仍有相当市场。进一步贯
通高技能人才与专业技术人才
之间职业发展通道，工人也能
评“教授”，就是要提高技工的
社会地位，让技工有想头有奔
头，增强他们的职业荣誉感和
获得感，激发他们的积极性、主
动性和创造性，使他们能在技
工岗位上充分实现自己的人生
价值。

〖微言大义〗
@吴晨露#保障儿童安全

不可心存侥幸#
新修订的我国未成年人保

护法已经实施。该法明确规
定，未成年人的父母或其他监
护人应当“采取配备安全座椅，
教育未成年人遵守交通规则等
措施”。但媒体调查发现，不少
家长出于侥幸心理，仍不重视
在私家车中安装儿童安全座
椅。

国家此次正式将儿童安全
座椅纳入全国性法律中，却仍
未引起家长们普遍重视，究其
原因，除了相关法律“只管不
罚”、部分产品质量不达标外，
家长们的侥幸心理是关键因
素。未成年人保护法明确规
定，未成年人的父母或其他监
护人依法对未成年人承担监护
职责。因此，维护未成年人的
健康和安全是每位家长的法定
责任，家长们应当切实负起这
个责任。

@潘铎印#期待更多优质
公共文化服务#

近段时间，上海、无锡、厦
门等多地博物馆延长开放时
间，推出夜间参观活动。有的
博物馆还推出了夜间特展和夜
游、夜演活动。“展览+活动+文
创”的形式，丰富了游客的参观
体验，也让“夜经济”变得更加
红火。

一直以来，由于平时开放
时间与公众的工作、学习时间
相冲突，很多博物馆存在工作
日参观人数少、节假日扎堆的
情况。部分博物馆开放夜间参
观，游客增加了可选择的游览
时间段，调节参观人流量的同
时，也扩大了潜在的游览群
体。顺应公众需求，在制度、技
术、运营等各方面采取科学的
应对措施，提供更多人性化、精
细化的公共文化服务，相信将
有更多丰富多彩的“博物馆奇
妙夜”惠及公众。

从监控视频中看，父女俩骑
行的电动自行车在爆燃前毫无
征兆，事发突然，且起火凶猛，尽
管路人纷纷帮忙灭火，该事故还
是给这对父女造成了严重伤
害。一个家庭骤然遭遇无妄之
灾，令人痛惜之余，也让人对电
动自行车的安全忧心忡忡。

今年以来，国内多地发生电
动车爆燃事故。5月10日，成都
市某小区一电梯内电瓶车爆燃，
导致多人受伤，最小的伤者是一
名仅 5 个月大的婴儿。5 月 23
日，石家庄也发生一起电动车着
火事件，正充电的电池爆炸，一
家四口被烧伤。此类事件的频
发不仅给骑行者的生命安全造

成严重威胁，也严重影响到公共
安全，必须引起重视。

据烧伤女孩妈妈介绍，自燃
电动车不是杂牌电动车，是在一
家品牌电动车的门店购买，电池
也是门店更换。如果品牌电动
车在门店更换电池的情况下仍
然发生爆燃，更让人对电瓶车的
安全性产生怀疑。当地消防部
门初步判断其起火原因与其锂
电池故障有关，这印证了人们的
担忧。值得注意的是，锂电池也
是当下电动自行车广泛使用的
电池类型。

据专家披露，当这种电池使
用两年或两年以上时，电池里的
电解液会发生不同程度老化，内

部会产生可燃性气体，而电解液
本身就是可燃液体，安全隐患就
此出现。此外，如果私自更换电
瓶车线路、私自加装电机设备、
改装或更换部件等，也容易因线
路过载引发火灾。

杭州有关部门及时采取行
动，对全市 2000 多家电动自行
车门店开展电瓶车专项检查行
动，如果检查结果理想，或能给
电瓶车使用者吃颗“定心丸”。
因为这次检查，一查销售行为，
检查主体资格是否合法有效，所
售车辆是否有产品合格证、3C
认证证书；二查主体责任，经营
者是否落实相关义务。

如果检查发现不少问题，检

查之后必将迎来大整顿。这对杭
州市民是好消息，有望排除电瓶
车隐患，增强使用者安全感。笔
者以为，其他允许电瓶车上路的
城市，也要对本地电瓶车进行全
面检查，避免类似悲剧在其他城
市重复上演。此外，电动自行车使
用者也应明晰，不能贪图便宜购
买来路不明的车辆，要及时更换
电池，不要让电池“超期服役”。

希望杭州这起事件，能成为
我国进一步完善电瓶车质量标
准、加强流通监管的重要契机。
当然，不仅要根据专项检查结果
采取进一步行动，也需要通过对
涉事电瓶车进行剖析找准爆燃
原因来完善监管。

7月18日，一辆行驶中的
电动自行车在杭州西湖景区玉
皇山庄附近突然起火，爆燃成
大火球，车上一对父女被严重
烧伤。爸爸烧伤面积近90%，
处于休克期的7岁女儿被下3
次病危通知。据悉，杭州市场
监管部门已开展流通领域电动
自行车专项检查行动。

□冯海宁


