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关注民生
服务大众 智慧人生

梦想的距离只差一个坚持
他曾是一名武大硕士研究

生，然而四年后，他却在世界
咖啡师竞赛中二度蝉联世界冠
军，成为享誉全球的咖啡界大
咖。他就是用梦想绽放奇葩人
生的叶志勇。

叶志勇从小就是众人眼中
的“邻家男孩”，一向以学霸著
称的他学业事业都顺风顺水、
青云直上。2013年，他研究生
毕业，上海一家实力雄厚的外
企向他抛来了橄榄枝，他成为
众人仰慕的大都市白领。然
而，半年不到，他却做了一个
惊诧众人的决定，辞去待遇丰
厚的工作，与朋友合伙奔赴河
南郑州，准备开一家咖啡店。
他的这个近乎疯狂的决定，遭
到了父母的强烈反对，他却异
常坚定地回复：“我的青春我作
主，我不想让自己最美好的年
华消逝在一眼就能够望到头的
单调和乏味里，我不想辜负未
来的自己，我一定要让梦想精
彩绽放。”

叶志勇的咖啡店虽然小，
却装修得温馨而浪漫。在这个
十几平米的小店里，他每天像
打了鸡血一样兴奋，冥冥之
中，这个人生的拐点像是上帝
最善意的安排，他一下子爱上
了咖啡，也终于找到了人生的
方向。咖啡梦像一颗种子瞬间

生根发芽，疯狂成长。
然而，理想很丰满，现实

却很骨感。咖啡店的生意从一
开始就经营惨淡，不温不火举
步维艰，几家咖啡知名品牌来
做过市场调查后都知难而退。
叶志勇冷静下来后，也发现了
曾经被他疏忽的一个习惯——
郑州虽是省城，却没有喝咖啡
的氛围和习惯。是放弃还是顶
风前行，成了叶志勇最疼痛的
纠结。

“任何的努力都不会白费，
我一定要把自己喜欢的事努力
做到极致，上帝迟早会被感
动，将好运给我。”每当叶志勇
迷茫彷徨时，来自心灵深处的
另一个声音就会在耳边响起。
于是，他就会瞬间热血沸腾，
坚持，再坚持，再苦再难都不
能当逃兵。

叶志勇每天起早贪黑，不
知疲倦地守在咖啡店。为了更
好地了解咖啡，他特意淘来有
关咖啡方面的书籍，利用闲暇
深入学习。咖啡的挑选、烘
焙、研磨、萃取、冲泡，每一
个程序他都精益求精、亲力亲
为。他说：“我就是想要把眼前
的咖啡豆，通过我手中的技术
变成人人喜欢的艺术或文化。”
为了把咖啡店经营得有声有
色，叶志勇白天工作，晚上学

习，为了更好地满足顾客的需
求，调制出口感更佳的意式浓
缩咖啡和美式手冲咖啡，他一
次次不厌其烦地实验，严格控
制掌握烘焙机的温度和时间，
力求从他手中诞生的每一杯咖
啡都是精品。他甚至每天只睡
三个小时，有时忙到太晚，就
索性在咖啡店里打个盹。

两年不到的时间，以学霸
著称的他成了真正的拼命三
郎，真可谓天道酬勤，他很顺
利地考取了咖啡师、烘焙师、
咖啡品质鉴定师等国际级的资
格证书，还成为了国际咖啡师
讲师，定期举办咖啡知识讲
座。有颜有才的他不但拥有了
众多的粉丝，成了全国咖啡行
业的名人，他所经营的咖啡店
也终于熬过了低谷严冬。

2016年12月，叶志勇代表
河南赛区参加了世界咖啡师竞
赛，面对强手如林的他再次脱
颖而出。叶志勇手捧奖杯，他
儒雅而自信地回答记者的提
问，“任何的努力都不会白费，
梦想的距离或许就差一个坚
持。行百里者半九十，当你坚
持不下去时，你就再坚持一下
好了。也就是最关键的最后一
个再坚持，你终将会跨过命运
的拐点，迎来梦想的春暖花
开。”

2000年的一天，美国辛
辛那提市大雨滂沱，雷电交
加。一个闪电击中了飞利浦
在美国的一家工厂，10分钟
的一场大火使这家工厂损失
惨重。这家工厂是最流行的
手机芯片制造商，同时供应
诺基亚和爱立信两家手机巨
头。

第二天，两家企业都收
到了飞利浦的加急传真，提
示各位这个不幸事件，虽然
没有人员伤亡，但芯片的供
应要至少推迟一个月。瑞典
的电信巨头爱立信只好老实
等待了，反正天灾是不可抗
拒的。

而诺基亚从上到下的危
机意识很强，总裁和主管采
购供应的副总裁直接飞到这
家工厂，在那待了两个星
期。

他们到这家工厂后问
道：“请问没烧坏的库存芯
片和在制品的芯片有多少？
我们都要了！我们不嫌少！
您能否把没有烧坏的设备搬
到别的飞利浦工厂，然后把
材料、工人都转移到那家工
厂，立即开始生产呢？我们

只要 100万的芯片。”同时，
他们还指示研发部门，迅速
改变设计和制造工艺要求，
在亚太区的日本和中国上海
寻找新的芯片供应商开始试
生产，把新品推出和芯片新
供应商的寻源工作一并进
行。这样，诺基亚只断货了
两个星期，而爱立信的老实
等待却使之痛失市场。结
果，当年诺基亚每台手机赚
37美元，而爱立信当年手机
业务赔了 12亿美元。后来，
爱立信的总裁被迫下台，又
过了一年，爱立信卖掉手机
业务，之后，SONY和爱立
信合资生产索爱手机了。

这个真实的故事，把企
业商品供应链的重要性诠释
得精彩绝伦。面对同样的危
机，一家企业转危为机，以
弱胜强，乘势发展壮大；另
一家却真的危机爆发，甚至
使得长期积累的技术、品牌
优势丧失殆尽。企业如果不
能重视供应链的安全，即使
资金再充裕，产品再先进，
质量再好，品牌再知名，都
不能改变失败的下场。

诺基亚与爱立信的差别

凯恩斯是美国 20世纪初的
销售专家，有一次，他来到意
大利旅游，居住在威尼斯的一
家宾馆里。在宾馆的周围有三
家面馆，这三家面馆的生意基
本上都一样好，但凯恩斯在一
次聊天中却发现，左边面馆每
天的营业额在 600 美元左右，
右边的则是 700美元左右，而
对面那家的营业额则足足有
800美元。

凯恩斯觉得好奇，看上去
他们的生意是一样好，营业额
为什么会有这么大的出入呢？
凯恩斯决定一探究竟。

一天早上，他来到左边的

面馆，坐下来要了一碗面条，
服务员端来面条后，收下钱就
走了。

第二天，他来到了右边的
那家面馆，当他要了一碗面条
后，服务员就问他：“先生，你
要不要加蛋？”凯恩斯想了想
说：“加一个吧！”凯恩斯留意
到，这家店的服务员会对每一
个顾客都问一句“加不加蛋”，
选择加或不加的人都有，各占
一半。

第三天，凯恩斯来到了对
面的那家面馆，这家店的服务
员是这样问的：“先生，你是加
一只蛋还是加两只蛋？”凯恩斯

觉得煎蛋的味道确实还不错，
就说：“给我加两只蛋吧！”凯
恩斯发现，这家店的服务员对
每一个顾客都会问“加一只蛋
还是加两只蛋”，选择加一只和
加两只的人各半，很少有人说
不要加蛋的。

这时，凯恩斯终于明白为
什么三家店的营业额会有那么
大的差异了：一切的奥秘都只
是在于“说不说”和“怎么
说”，选择说的人就有机会多赚
一只蛋的钱，而讲究“怎么
说”的人，则有机会多赚到两
只蛋的钱。

多赚两只蛋的钱

哪里有智慧 哪里就有出路

初出茅庐的卡塞尔，是苏
富比拍卖行里一个名不见经传
的拍卖师，家徒四壁，生活窘
迫。

有一次，苏富比拍卖行受
好莱坞影视公司的委托，举行
一次募捐晚会，目的是为越战
中的将士募捐。

当时美国国内民众厌战情
绪激昂，强烈要求政府终止越
南战争。在那样的氛围中为越
战中的将士募捐，显然是困难
重重，不合时宜。结果，没有
人愿意担任那次募捐晚会的拍
卖师，也没有商人愿意前往助
威。

出乎众人的意料，卡塞尔
表示愿意试一试。

当时，募捐晚会的气氛很
沉闷。卡塞尔走上拍卖台，台
上没有一件拍卖品，巧媳妇难
为无米之炊，大家想不出拍卖
师将如何应对。

有智慧就有办法，就有价
值，就有出路。卡塞尔不慌不
忙、胸有成竹地说：“请大家看
一看，今天晚会谁是最漂亮、
最耀眼、最动人的女主角？”众
人不约而同地把目光集中到了
好莱坞一位年轻的女明星身上。

卡塞尔说：“尊敬的诸位，
今天请允许我拍卖这位女明星

一个高贵的吻。”
有人出 1美元得到了这位

女明星的吻，好莱坞把这个募
捐晚会上得到的唯一的 1美元
寄到了越南前线。当时美国的
许多媒体都争先恐后地对此事
进行了报道，卡塞尔自然也因
此而名声大振。

后来，美国的哈佛大学邀
请成了拍卖大师的卡塞尔到学
校做演讲，一位大学生向他提
问：“您能够在我用单腿站立的
时间内，告诉我您获得成功的
精髓吗？”

那位大学生的话音刚落，
卡塞尔毫不犹豫地回答：“在生

意场上，无
论 买 卖 大
小，靠的都
是智慧。”

场 下 掌
声雷动……

智 慧 是 什
么，智慧是对
事物价值的透
彻了解，是能够
在平凡中发现奇迹
的眼光或创造力。哪里有
智慧，哪里就有办法，哪
里就有价值，哪里就有出
路。

（本版综合）


