
导演吴贻弓和陈道明的关
系非常好，私下里，陈道明喊吴
贻弓为“老丈人”。

一次，吴贻弓接了一个剧
本，想让陈道明出演男一号。当
时，陈道明正在无锡外景基地拍
片。吴贻弓一早赶到无锡去见
陈道明，开门见山说明来意。陈
道明看了剧本，拒绝了吴贻弓的
热情相邀：“老丈人，我恐怕要让
你失望了。”吴贻弓吃了闭门羹，
有些恼：“你这样说有些对不起
我这个老丈人吧？”陈道明解释
道：“老丈人啊，不是我不给你面
子，这个角色的确不适合我，演
不好，观众会骂的，不但骂我，也
会骂你的。”吴贻弓气得扔下剧
本，跑回了宾馆。

傍晚时分，吴贻弓正准备外
出吃饭，有人敲门，开门一看，外
面站着满头大汗的陈道明。一
见吴贻弓，陈道明就喊：“老丈

人，您还没吃饭吧？”吴贻弓不搭
理他，只顾往外走。陈道明跟在
后面追。

吴贻弓走到一家小饭馆门
口，陈道明追了上来。他抢先一
步跑进饭馆，对店老板说：“给我
来一盘炒辣椒，越辣越好。”说
完，陈道明冲身后的吴贻弓做了
个请的手势：“老丈人，您坐。”吴
贻弓坐下来，还是不搭理他。一
会儿，炒辣椒端上来。吴贻弓一
看，是自己最爱的一道菜，正要
下筷，突然想起一件事：“道明，
你不是从不吃辣的吗？”陈道明
笑笑说：“老丈人您爱吃，我陪你
嘛。”吴贻弓顿时被逗笑了：“你
这小子，对老丈人还有点心嘛！”
一盘辣椒，两人吃得欢愉。

事后，吴贻弓常对人说：“道
明拒绝人，不让人心冷，反而让
你觉得心中温暖，这就是他的道
行。”聪明的拒绝也是有温度的。

让拒绝有温度
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关注民生
服务大众智慧人生

2019年3月，由简川訸执导
的电视剧《都挺好》一夜间刷爆
了朋友圈，引起网友热议，李念
又一次爆红了。

2009年，李念曾在《蜗居》
剧中担任女主角。随着《蜗居》
的热播，人们一下子记住了那个
让人怜惜的海藻。但出人意料
的是，李念并没有趁着名气接连
拍戏，倒是真的选择了“蜗居”，
说是要填补生活经验的空白。
即使她偶尔接拍一部戏，也会遭
观众痛骂：“哟，这不是那个海藻
吗？这小三儿还好意思出来演
电视剧？”因此，李念有很长时间
都“蜗”在家里，她理解，观众入
戏太深了。

由于长期闷在家中，再加上
观众“恨之入骨”的负面传闻，李
念生完二胎以后，患上了抑郁
症。好朋友来看她，劝说：“你就
别犯傻了，看跟你一起演《蜗居》
的张嘉译、海清等人，早拍很多
戏了。演着演着就有生活了。”
李念却固执地说：“一个演员不
可能永远演青春戏，我还是先脚
踏实地地汲取生活的营养吧。”

由于她处于半隐居状态，所以很
少有人找她拍戏。

为尽快从抑郁中走出来，李
念决心战胜软弱的自己，积极行
动起来。于是，她一边照顾孩
子，一边看书，看影视作品，分析
人物的心理活动，充分体验普通
家庭妇女的生活。当老公劝她
不要这么拼时，李念却坚持说：

“一定会有我喜欢的角色出现！”
2016年，好友邀请李念出

演《远大前程》，她在剧中饰演了
“二奶奶”露伶春。此剧开播后，
有网友留言：“那个二奶奶谁演
的？”李念看了，竟然高兴地手舞
足蹈，她老公很纳闷：“观众都把
你忘了，还这么乐？”“对呀，我终
于摆脱‘海藻’的束缚了！”

2017年李念被《都挺好》的
导演简川訸看中。看完剧本，她
爽快地说：“这戏我一定要演，很
久没看到这么好的故事了。”然
而，当时李念还在上海的另外一
个剧组拍戏，只差一个月就杀青
了。可为了《都挺好》，从来没有
轧戏经历的她分别央求两个剧
组：“我是真的不想放弃，请给我

错开档期吧，我一定认真演好！
我喜欢朱丽，我要走近她，和她
一起成长！”李念信心满满。

有一次，她素颜去超市，想
观察周围少妇的生活、行为举
止。哪知，竟路遇一对小两口吵
架，直到人家和解后，李念还在
人家后边跟着，而且越跟越近。
突然，少妇猛回头吓了她一跳：

“神经病啊你！”也正是这些非正
常的举动成就了现在的李念。

《都挺好》有一个桥段——
苏大强提出一天要 50 元钱吃
饭，朱丽让苏明成从零花钱里
扣，但苏明成不愿意。此时坐在
化妆台前往脸上拍护肤品的李
念突然说了一大段剧本里没有
的台词：“你挤公交车是合理的
呀，你是一个男人嘛，你是我老
公，你应该疼我惯着我，说明你
爱我呀。难道要从我的护肤品
里去挤吗？那样我会变成黄脸
婆我就不美了，我不美了，你难
道还想找别人呀？”没想到这段
即兴台词竟把对面的郭京飞怼
呆了，好半天才说出一句：“那就
扣（我的零花钱）吧！”后来，在回

忆起这段经历时，李念调侃说：
“为这些细节我差点‘挨抽’呢。
不过随口就说出来了，这或许就
是演员积累中的再创造吧。”

从十年前的《蜗居》到十年
后的《都挺好》，两部同样热度的
电视剧夯实了李念的演艺之
路。难怪众多网友们纷纷留言：

“李念再也不是十年前的海藻
了。”李念在接受记者采访时说：

“只要大家认可了朱丽，我感觉
我的努力值了。哪怕她是个小
角色。”

有一句话叫作“越努力，越
幸运”。李念幸运，在于她用了
十年才堆砌出那么有生活，那么
平实的台词。因为生活是公平
的，从来没有平白无故的付出，
也没有无缘无故的幸运。

花十年时间准备接演一部戏

如果列一份宜家的畅销
榜单，排名第一的可能不是沙
发、台灯、置物架，而是出口处
1 元一支的冰淇淋甜筒。仅
2015年，宜家中国就售出1200
万支甜筒。

宜家冰淇淋在中国的售
价是1元，在德国的售价也是1
元，但单位是欧元。1元的冰
淇淋不会亏本吗？背后的逻
辑是什么？这还得从峰终定
律说起。

峰终定律是说人们对一
件事的印象，往往只能记住两
个部分，一个是过程中的最强
体验，峰；一个是最后的体验，
终。过程中好与不好的其他
体验，对记忆没有太大影响。
比如，星巴克的峰，是友善的
店员和咖啡的味道，终是店员

的注视和微笑。尽管整个服
务过程中有排长队、价格贵、
不易找到座位等很多差的体
验，但是客户还会再去。

宜家的购物路线也是按
照“峰终定律”设计的。虽然
它有一些不好的体验，比如

“地形”复杂，哪怕只买一件家
具也需要走完整个商场，比如
店员很少，找不到帮助，要排
长队结账等。但它的峰终体
验是好的，它的“峰”就是过程
中的小惊喜，便宜好用的挂
钟、好看的羊毛毯以及著名的
瑞典肉丸；它的“终”是什么
呢？就是出口处1元钱的冰淇
淋！如果没有出口处1元钱的
冰淇淋，宜家的“终”体验可能
会很差。

峰终定律是诺贝尔奖得

主、心理学家 DanieKahneman
经过深入研究发现的，很大程
度上决定了顾客对购物体验
的回忆，以及下一次是否会光
顾。这也就引出了一句格言，
获得好服务口碑的最重要行
业秘密：“多数可遗忘，偶尔特
漂亮。”

比如你到一个酒店住，酒
店的价格不贵，条件很一般，
设施都有点旧了，本来就是个
很平淡的经历。但是这个酒
店的服务员有权“搞细节”：在
发现你喜欢吃的水果时，会增
加你喜欢的品种，而且还是免
费的。当你回到房间，发现床
上放着酒店送你的一瓶酒。
哪天你要走了，酒店还给你一
个小礼物。这些小细节，你能
不给好评吗？

宜家1元冰淇淋背后的“阴谋”

2004年，江西小伙子黄文
蒋高中毕业后就跟着父亲在
家种丝瓜。一次，他和同学旅
游时，在宾馆里看到一种叫

“丝瓜络沐浴片”的产品，这
“丝瓜络”只是个文艺的说法，
其实就是农村人用来洗碗的
丝瓜老筋。这种沐浴片因为
一客一换，所以用量很大，黄
文蒋不禁想：我家就是种丝瓜
的，为什么不做这个卖？

回家后，黄文蒋说服父亲
在田里留了一批丝瓜让其自
然老化。当年秋天，他用从宾
馆里带回来的沐浴片做样品，
请人加工了十几万片沐浴片，
因为没有经验，做出来的沐浴

片在色泽和工艺上都不太规
整，但哪怕如此，他仍旧创造
出了 4万元的纯利润，远超卖
丝瓜的利润。

首战告捷，黄文蒋信心倍
增，他成立了“美尔丝瓜络有
限公司”，想大展拳脚。为了
改进工艺，他在第二年作出了
相应的调整，在丝瓜种植棚上
搭建了玻璃瓦遮挡阳光直射，
这样种植出来的丝瓜络颜色
统一、毫无色差，再加上精细
加工，这次，黄文蒋的沐浴片
不仅在江西省内卖得热火朝
天，还远销到北京、上海、广州
等地。到了2010年，公司的销
售额突破1500万元。

黃文蒋又开发新产品，在
南昌市开设了丝瓜络布鞋专
卖店，一双鞋价格在 200元到
300元不等，虽然不便宜，但这
种“纯绿色”的鞋子还是吸引
了消费者的目光，市场很快就
被打开了。接着，黄文蒋又陆
续开发出了拖鞋、靠垫、颈椎
枕、床垫等，共有八大类200多
个品种，产品还出口到了美
国、日本，年销售额超过 5000
万元。到了2018年，黄文蒋已
经累计卖出了6亿元的产品。

真的，只要肯动脑筋，敢
去尝试，成功的机会无处不
在。

（本版综合）

成功的机会无处不在


