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本报市中讯 “不光离家近，吃得也
顺口，在这里住得踏实、放心。”在永安
镇养护院二楼的走廊里，92岁的刘廷兰老
人正和老伙伴们晒着太阳拉家常。让老人
和子女们安心的，不仅是这里舒心的生活
环境，更是养护院推行的医养结合模式。
永安镇养护院与镇卫生院通过连廊相通，
养老区和医疗区之间距离不到 50 米，院
内开通的急诊通道全程畅通，为老人筑牢

“近在咫尺”的健康安全防线。
目前，永安镇养护院共住着 30 多位

老人，平均年龄 85 岁，分为自理区和照
护区，9名经验丰富的护工24小时照料着
他们的饮食起居。护工李萍查房时发现周
保兰老人精神萎靡、直说不舒服，永安镇
卫生院得知情况后，安排医务人员通过连

廊快速抵达现场开展初步处置，同步无缝
对接上级医疗机构，全程启用医共体绿色
转诊通道，上级医疗机构全程开通优先救
治机制，从急诊研判到转诊转运，再到住
院收治，全链条无缝对接、全程无滞。

“紧密型县域医共体绿色转诊通道，
就是为落实分级诊疗制度搭建的快速、优
先、连续、闭环的双向转诊服务通道。”
市中区卫健局相关负责人褚鹏介绍，通道
以市中区人民医院为核心，联合乡镇卫生
院、社区卫生服务中心，打通基层首诊、
快速上转、优先救治、康复下转全流程，
有效解决老人看病“排队久、跑路多、重
复检查、衔接断档”的痛点，让患者享受
到一体化、连续性的医疗服务。经过十几
天的治疗，周保兰老人康复出院，子女们

商量后，还是决定把老人送回永安镇养护
院居住，“这里的医养服务我们信得过。”

为积极应对人口老龄化，市中区坚持
以规划为引领，以基层医疗机构与养老机
构“两院一体”为抓手，着力构建布局科
学、功能完善、衔接有序、运营高效的基
层医养结合服务体系。通过新建、改建、
扩建等多种方式，推动医疗机构与养老机
构深度融合；整合现有医疗养老资源，构
建公办养老体系，科学划分医疗与养老区
域，打造“小病不出院、大病快转诊”的
医养融合空间，为辖区老年人构建起坚实
的“健康保护伞”。

“让每一位老人都能老有所养、病有
所医，在家门口就能享受到有温度、有质
量的医养服务。”市中区卫健局局长彭向

前表示，为进一步优化养老环境，提升服
务能力，市中区正持续推进永安镇“两院
一体”项目，建设 5000 余平方米的养老
服务新区，设计床位100余张，科学划分
医疗区与养老区，专设医用电梯与无障碍
设施，继续深化医养结合改革，探索更多
可复制、可推广的经验模式，全力打造

“楼下享医疗，楼上安晚年”的优质医养
融合空间。

（记者 王正 通讯员 王海楠）

整合医疗资源 构建养老体系

市中积极打造“医养一体”服务新生态

聚力建设资源型城市绿色低碳转型发展引领市

近日，市中区园林部门持续开展杨柳
飞絮专项治理工作，通过水雾压制飞絮、
减少飘飞。同时，建立“冲洗+清扫”联
动机制，防止杨柳絮堆积造成的二次污
染。

图为园林工作人员用高压喷水车对杨
柳树进行喷淋抑絮作业。

（记者 徐冉 通讯员 李昭泰 摄）

市中治理杨柳飞絮

为增强学生体质，丰富校园文化生活，日前，枣庄市第二十九
中学举办“奔跑吧，少年”春季田径运动会。赛场上，学生们在运动
中展现出速度与力量、技巧与毅力，彰显出新时代青少年的蓬勃朝
气与坚韧精神。这场运动会既展示了学子们的运动才华，更体现了
他们积极向上的精神风貌。图为比赛现场。 （闫彤 单强 摄）

本报讯 为积极响应科技赋能创新服务、提升公共事业缴费
服务能力的号召，工行枣庄分行近期成功投产基于工行新一代技
术开发引擎——GTCG引擎的枣庄鸿阳热力缴费项目。这是新引
擎投用后该行首个缴费类项目，同时也是工行cosp2.0新规实施
后的首个成功案例。

该行充分利用新 GTCG 引擎的特性，显著优化技术架构，
大幅提升代码的复用性、可维护性及系统长期运行的稳定性与安
全性，为后续功能扩展奠定坚实基础。作为保障交易安全的核心
环节，数据加密功能针对生产环境中的明文处理流程进行强化改
进，筑牢支付安全防线。

面对合作方未采用传统对账接口的挑战，该行独立开发全新
对账系统，在缴费查询与线上缴费两大模块下实现个性化对账，
满足复杂场景下的差异化需求。

目前该项目运行平稳，数据流转安全，实现缴费服务能力跃
升，为客户带来便捷安全的缴费体验，验证了新引擎的效能优
势，为同类项目提供了可复用范式。后续该行将持续优化运维，
确保平台优质高效服务。 （记者 任翔 通讯员 曹长珍）

工行枣庄分行成功投产辖内
首个全新引擎平台缴费项目

本报山亭讯 “没想到这么快就拿到了施工许可证，西集镇
的代办服务真是帮了我们大忙！”枣庄市禧源石英石科技有限公
司王保国感慨道。原来，该公司今年计划扩建一条生产线，但在
项目审批环节遇到了材料不齐、流程不清的难题。西集镇服务企
业帮办代办专班得知后，主动上门对接，仅用3个工作日就完成
了全部手续办理。这是西集镇聚焦政务服务升级，打造便民利企

“快车道”取得的成效之一。
今年以来，西集镇紧紧围绕优化营商环境工作目标，以“服

务企业年”活动为抓手，聚焦企业帮扶提质、发展环境提档，通
过精准化服务、精准化施策，切实解决了一批企业生产经营和项
目建设中的痛点、难点、堵点问题，全面激发镇域市场主体活
力，为镇域经济高质量发展筑牢坚实根基。该镇专门设立企业服
务帮办代办专班，安排专职工作人员全程跟进、主动对接，为企
业提供从政策咨询、材料准备到手续办结的全流程代办服务。构
建的企业诉求快速响应机制，通过首问负责制和限时办结制，确
保企业诉求件件有落实。今年以来，受理的25件企业诉求办结
率达100%。“以前办个证要跑好几个部门，现在一个窗口、一
个人就能帮我们全搞定，真是省心又省力。”山东双佳货架有限
公司总经理巩红旗对记者说。

这个镇还建立健全领导干部包联企业常态化工作机制，镇科
级干部带头定期深入生产一线、项目现场开展走访调研，与企业
负责人面对面交流，全面摸清企业在生产经营、项目建设、用工
需求、融资贷款等方面遇到的困难和问题。建立企业诉求台账，
实行“收集—交办—督办—反馈—回访”闭环管理，对企业反映
的问题分类施策、逐项破解，做到急事快办、难事特办。

“我们每位科级干部包保2-3家企业，每月至少走访一次，
建立‘一企一档’问题台账。对于融资、用工等共性问题，及时
联合人社、金融等部门举办专场对接会，今年以来已帮助13家
企业解决融资贷款1800余万元，为企业输送用工120余人。”西
集镇政府负责人说，镇政府将以更高标准、更实举措，推动“进
企业、解难题、送政策、促发展”活动走深走实，把服务送到企
业心坎上，为民营企业家专心创业、放心投资、安心经营保驾护
航。 （记者 刘明 通讯员 米雪飞）

聚力赋能强引擎 精准服务暖企心

（接上期）
4、申请人不具备申请资格：
劳动者发生工伤事故或罹患职业病后，职工所在单

位、劳动者本人及其近亲属、工会组织均可向有管辖权
的工伤保险行政部门提出工伤认定申请。这里的“近亲
属”，根据 《民法典》 第一千零四十五条之规定，包括
配偶、父母、子女、兄弟姐妹、祖父母、外祖父母、孙
子女、外孙子女为近亲属。如果工伤认定申请人不属于
上述范围，工伤保险行政部门同样会作出不予受理决定。

5、被申请单位与劳动者不存在劳动关系，也不属
于特定情形：

工伤认定通常以劳动关系的存在为基本前提。人社
部发〔2025〕62号《人力资源社会保障部关于执行<工
伤保险条例>若干问题的意见 （三）》第十条第一款规
定：“社会保险行政部门在决定是否受理工伤认定申请
时应对劳动关系进行确认；存在争议且难以确认的，应
告知申请人通过仲裁、诉讼方式进行确认。”据此，如

果劳动者与被申请单位没有劳动关系，工伤认定申请将
不予受理。

在特定情况下，受理工伤认定并不以劳动关系建立
为前提，没有劳动关系，工伤保险行政部门也应当受理
并依法作出工伤认定结论。根据人社部相关规定，以下
情形，即便劳动者与具备用工主体资格的单位之间不存
在劳动关系，申请人也可以依据有关规定申请认定工伤：

（1） 用工单位违反法律、法规规定将业务发包、转
包、分包给不具备用工主体资格的组织或者自然人，该
组织或者自然人招用的劳动者从事承包业务时因工伤亡
的；

（2） 个人挂靠其他单位对外经营，其招用的人员因
工伤亡的；

（3） 劳动者达到或超过法定退休年龄 （“超龄人
员”），未办理退休手续或者未依法享受城镇职工基本
养老保险待遇，继续在原用人单位工作期间受到事故伤
害或患职业病的；

（4） 用人单位招用“超龄人员”，并按项目参保等
方式为其缴纳工伤保险费的。

6、因“非法用工”出现的人员伤亡：
所谓“非法用工”，是指无营业执照或者未经依法

登记、备案的单位以及被依法吊销营业执照或者撤销登
记、备案的单位招聘职工，或者依法设立的用人单位使
用童工的情形。在非法用工中，由于用工方和提供劳动
方至少有一方不具备“法律、法规规定的主体资格”，
因此出现人员伤亡的，劳动者或童工不能申请工伤认
定，但是可以获得不低于工伤保险待遇的一次性赔偿。

需要提示的是，如果工伤认定申请人对工伤保险行
政部门作出的不予受理决定不服的，根据《工伤保险条
例》第五十五条之规定，可以依法申请行政复议或提起
行政诉讼。 （完）

工伤保险知识快问快答


