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一头连着公平正义的法律标尺，一头
系着千家万户的民生冷暖。在市中区，一
支女性占比超七成的法律服务队伍，以法
为器、以情为桥，创新打造“小红伞”维
权品牌，将精准高效的法律服务送到群众
家门口。凭借突出的工作成效与示范引领
作用，该集体荣获 2025 年度全国巾帼文
明岗称号，用坚守与担当诠释了新时代司
法行政队伍的巾帼风采 。

以情化矛盾，守护家庭与社会和谐

基层矛盾纠纷纷繁复杂，其中婚姻家
庭纠纷占比较高。为切实维护妇女儿童合
法权益，市中区司法局齐村司法所率先创
建“小红伞”妇女儿童维权调解室，走出
一条“以调止争、以情暖人”的化解之
路。

3月10日，调解室里传来市民袁女士
的心声：“俺两口子平时工作忙，对孩子
教育理念不合，家庭矛盾愈演愈烈。我们

抱着试试看的态度来调解，没想到效果这
么好，俺俩决定回家好好过日子，以后多
抽时间陪孩子，共同进步。”一句朴实的
承诺，正是基层调解工作最生动的注脚。

齐村司法所所长王玲表示，“小红
伞”不仅要守住法律底线，更要传递人心
温度。“调解不是‘和稀泥’，而是解心
结、化矛盾、护平安。我们以‘小红伞’
为载体，用心对待每一起纠纷，用情服务
每一位当事人，用法守护公平正义。”截
至目前，调解室已成功化解婚姻家庭、邻
里纠纷等各类矛盾200余起，群众满意度
达98%以上。

延伸服务触角，打造“家门
口”的法治港湾

从司法所到社区网格，“小红伞”的
服务触角不断延伸，构建起区、镇（街）、村

（社区）三级公共法律服务网络，让群众足
不出户就能享受专业法律帮助。

在龙山路街道辛庄社区，法律顾问窗
口成为居民身边的“法律服务超市”。“以
前遇到法律难题，四处打听律师事务所，
现在在家门口就能咨询，手机扫码也能学
习专业法律知识，真是太方便了！”居民
刘女士的感慨，道出了众多居民的心声。

作为区级服务枢纽，市中区公共法律
服务中心持续创新服务模式：针对受暴妇
女、农民工等特殊群体开辟“绿色通
道”，免予经济困难审查；推行“点援
制”，让群众自主选择信赖的律师；组建
专业调解小分队，通过“诉调对接”快速
化解欠薪、损害赔偿等纠纷；创新“流动
超市”服务，用法律服务车开进社区、企
业，摆起“法治摊位”，变“坐等上门”
为“主动服务”，年均开展流动普法活动
100余场，服务群众超万人次。

巾帼绽芳华，筑牢法治建设根基

这支以女性为主体的队伍，用专业与

坚守撑起公共法律服务的“大半边天”。
全国巾帼文明岗的荣誉，是对过往工作的
肯定，更是新征程的起点。

市中区公共法律服务中心主任张云娟
表示，中心将以荣誉为动力，紧扣全区

“服务企业年”工作部署，持续做强巾帼
维权品牌，做优公共法律服务，做实为民
服务举措。“我们将在法治建设、维权服
务、助企发展、基层治理中再立新功，为
建设更高水平的平安市中、法治市中贡献
更大巾帼力量。”

不忘为民初心，牢记尚法使命。从
调解室的家长里短，到社区窗口的答疑
解惑，再到流动车上的普法宣传，市中
区的“司法玫瑰”们，以“小红伞”为
旗帜，以专业为支撑，以服务为纽带，
在法治枣庄建设的道路上步履不停。未
来，这把温暖的“小红伞”将继续在风
雨中伫立，为更多群众撑起一片公平正义
的法治晴空。

“小红伞”撑起法治晴空 守护社会公正和谐
——记全国巾帼文明岗、市中区公共法律服务中心

本报记者 孙秋实 通讯员 刘复成 董宏涛

3月17日，市中区齐村镇刘庄村农
民在樱桃园里劳作。春日里，我市农民
抢抓农时开展农事活动，田间地头一派
忙碌景象。

（吉喆 高伟 摄）

忙碌在
希望的田野上

本报讯 近日，有网友通过“市长上线”栏目反映，薛
城区新城实验高中门口的黄河路，每到学生放学时段，接孩
子的家长车辆会占去三条机动车道中的两条，导致该路段通
行十分困难；此外，每天下午六点多，就有家长将车辆横停
在机动车主道，等候上晚自习的孩子放学，严重影响道路正
常通行。还有网友反映，市司法局北侧的嘉陵江东路，每天
下午都存在乱停车现象，该路段本身路面较窄，道路两侧却
均有车辆停放；若遇上周边酒店举办婚宴的日子，交通拥堵
的情况会更为严重。

3月17日，记者跟随薛城公安分局交通管理大队副大队
长田程，前往网友反映的问题路段实地察看。上午十一点，新
城实验高中校门口已有车辆陆续停靠在路边，等候学生放学；
嘉陵江东路偶有车辆短暂停靠，未造成交通拥堵，周边居民
说，该路段的拥堵情况主要集中在早晚高峰的上下班时段。

田程表示，针对网友反映的交通问题，交警大队第一时
间到现场调研排查原因。其中，新城实验高中门前路段为限
时段禁停路段，仅在上下学高峰时段允许临时停车，该路段
拥堵主要是因学生放学时间集中，家长接送车辆短时聚集，
加之校园周边停车位资源不足；嘉陵江东路为全线禁停路
段，该路段拥堵是因为周边分布着商超、酒店与幼儿园，到
了节假日，来往的人车数量大幅增加，拥堵问题会更为突
出。针对上述情况，交警部门一方面加派人手值守，同时安
排铁骑队员增加巡逻频次，以劝导为主，引导家长及市民规
范停车、遵守交通规则；另一方面加强与辖区学校、周边酒
店的沟通对接，并联合住建、行政执法等相关部门，完善校
园周边交通基础设施，优化交通标志标线；节假日期间，还
会联合网格交警开展联合劝导，引导前往酒店赴宴的市民到
正规停车场有序停车，通过多措并举缓解辖区道路的交通拥
堵问题。 （记者 张琛）

聚焦民生诉求 多措并举整治拥堵路段
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本报讯 3月18日，全市机构编制工作会议召开，传达学习
全省机构编制工作会议和市委编委第四次会议精神，总结2025
年工作，部署2026年任务。市委常委、组织部部长李妍出席并
讲话。

会议指出，今年是“十五五”开局之年，要持续学习贯彻习
近平总书记关于机构编制工作的重要论述，以深入开展机构编制
工作“提质增效年”为抓手，以更高站位、更优配置、更实举措
管好用好机构编制资源，推进机构职能体系向新向优发展。

会议强调，要强化政治担当，优化党委工作机关职能配置，
加强党委议事协调机构运行管理，在健全党的全面领导体制机
制上取得新进步。要践行实干理念，赋能新质生产力发展，着
力保障和改善民生，守牢高水平安全底线，在服务高质量发展
上展现新作为。要突出减负赋能，研究制定我市镇街履职事项
清单使用落实办法，在细化依单履职，科学对单考核，精准照
单追责，有序动态调整上力求新成效。要注重效益导向，坚持

“瘦身”与“健身”相结合，严控和调优并重，在机构编制工
作科学化上迈出新步伐。要持续加强政治机关建设，树立和践行
正确政绩观，恪守廉洁自律底线，为现代化强市建设作出新的更
大贡献。 （记者 李帅）

全市机构编制工作会议召开


