
构筑关爱体系 托起残疾人“稳稳的幸福”
——2024年枣庄市残联工作回眸

2024年以来，枣庄市残联围绕市委、市政府“重
点项目落地见效年”的部署要求，聚焦残疾人基本需
求，坚持问题导向，强化基层基础，深化改革创新，深
入推进残疾人康复、就业、权益保障等工作，不断增进
残疾人民生福祉。

残疾人社会保障制度全面落实

开展困难重度残疾人帮扶服务。制定《枣庄市残联
开展困难重度残疾人十大帮扶服务实施方案》，全面开
展“两项补贴”办理、残疾人家庭无障碍改造、入户走
访等困难重度残疾人十大帮扶服务。全市32名帮扶干
部直接联系帮扶残疾人 38 户，开展帮扶活动 200 余
次。开展走访入户残疾人566户，发放慰问金及生活物
资22.6万元。核实困难残疾人需求信息27331人，已落
实帮扶需求25783人。

保障残疾人“两项补贴”精准发放。目前，全市享
受低保残疾人31338人，特困残疾人4755人，享受困
难残疾人生活补贴 31166 人，重度残疾人护理补贴
68715人，提前5年领取养老金残疾人9801人。

提升残疾人托养服务质效。建立由残联牵头，民
政、医保等部门配合的残疾人托养服务协调配合工作机
制，推进残疾人托养与养老、残疾人康复、精神障碍者
收治、精神障碍社区康复、长期护理保险等工作的衔
接。2024年以来，累计为1222名智力、精神和重度肢
体残疾人提供托养服务。

残疾人就业创业工作机制更加完善

提升残疾人就业服务水平。深入推进按比例就业工
作，市直机关事业单位通过公开招聘录用4名残疾人。
开展“一人一策”高校残疾人大学毕业生就业服务，有
就业意愿残疾人大学生就业率100%。探索“1+N+N”

（一个平台、多类形式、多种支持） 残疾人就业创业工

作模式，被省残联和中国残疾人事业新闻宣传促进会刊
发推广。全市新增城乡就业残疾人10304人，有就业能
力 和 意 愿 的 残 疾 人 实 现 就 业 28283 人 ， 就 业 率 达
59.74%。举办残疾人就业推介会、招聘会等专项服务
活动20余场（次），提供岗位需求1260余个。

实施残疾人文创就业创业提升行动。制定枣庄市残
疾人文创就业创业工作实施方案，培育省、市级文创工
坊4家。成功举办枣庄市“鲁班传人”残疾人职业技能
大赛，设置葫芦雕刻、动漫设计等文创类竞赛项目，以
赛代训发掘培育文创技能人才。目前，举办非遗、文创
等各类残疾人技能培训班13期，培训残疾人486人。

扎实推进“如康家园”残疾人之家建设。印发
2024 年“如康家园”建设实施方案，全市年度新建

“如康家园”10处。印发《枣庄市“如康家园”残疾人
之家星级评定管理办法 （试行）》，评选一星级“如康
家园”5处、二星级4处、三星级11处。推动8处“如
康家园”与“爱心食堂”融合建设；13 处“如康家
园”与村卫生室融合建设，为残疾人提供更加专业的康
复、照护、就餐等服务。

残疾预防和康复服务提质增效

持续推进残疾预防工作。全面落实《山东省残疾预
防和残疾人康复条例》，结合“爱耳日”“助残日”“残
疾预防日”等重要节日，广泛开展主题鲜明、形式多样
的科普宣传活动，普及残疾人法律和健康知识，增强全
社会残疾预防意识。今年以来，全市各级各单位共设置
宣传站点30多个，累计发放预防残疾科普资料9000余
份，开展健康义诊、政策咨询、知识培训等服务群众
10000余人次。

加大残疾儿童康复救助力度。规范残疾儿童定点康
复机构服务能力，不断扩大儿童康复救助服务供给，建
立“早筛查、早诊断、早干预”工作机制。组织骨干专

业人员参加山东省第二届残疾儿童康复技能大赛暨首届
高校特殊教育康复技能大赛，获得团体三等奖；举办

“集善赋能·点亮星光”孤独症公益项目线上线下培训
班，培训达标率100%；举办枣庄市“鲁班传人”职业
技能大赛——第三届残疾儿童康复救助专业人员技能大
赛，6名专业人员取得市级“技术能手”称号。今年以
来，全市共为残疾和疑似残疾儿童提供免费康复救助服
务2448人，其中残疾儿童康复训练1339人次，辅具适
配1316人次。

加强残疾人康复服务供给。实施“健行齐鲁——阳
光助行”“绽放美丽微笑”“爱眼光明行”“集善赋能·
点亮星光”等公益项目。创新开展“互联网+心理健
康”“互联网+辅具适配”，大力推进残疾人基本型辅助
器具个性化适配工作。全市开展残疾人家庭签约医生、
辅具适配等精准康复服务70658人次。

提 升 精 康 服 务 质 效 。 实 施 “ 精 康 融 合 三 年 行
动”，创新开展“如康家园”精神障碍社区康复服务
工作，打造可视化服务平台，组建服务团队，提供24
小时在线咨询、康复、就业等综合性服务，在全省残
疾人社区康复工作现场会上作典型发言，工作做法被
省残联、中残联公众号刊发推广，被市委 《改革动
态》 专题刊发介绍。市中区残疾人康复救助标准化试
点顺利通过省级标准化项目评估验收，连续两年在全
省残疾人事业发展创新试点工作评价结果中获评“优
秀”等次。

基本公共服务供给显著增强

加强残疾人公共文化服务供给。围绕残疾人公共文
化需求，搭建“2+6+X”残健融合文化服务平台，全市
建设2处市级残健融合文化服务示范中心和6处县级残
健融合文化服务中心。组织举办2024年枣庄市残疾人
文化周启动仪式暨残疾人书画手工作品展、全市残疾人

歌唱大赛、“高歌颂祖国·深情感党恩”枣庄市庆祝新
中国成立75周年残疾人文艺演出等残疾人文化活动29
场次，服务残疾人2700余人次，保障残疾人平等享有
公共文化服务权益。

进一步加强和改进残疾人体育工作。组织我市22
名田径、游泳、乒乓球、举重残疾人运动员开展为期
15 天的封闭集训。参加省残疾人乒乓球、游泳、田
径、举重锦标赛，共获8金18银2铜，荣获“体育道德
风尚奖”。代表山东省组织我市特奥滚球队赴安徽芜湖
参加全国特奥滚球锦标赛，获4金2银2铜。承办为期
35天的全省残疾人举重项目集训，来自全省的19名残
疾人举重运动员参加集训。

推进无障碍环境建设。制作“文明体验官”无障碍
环境建设体验短视频，召开无障碍环境建设专项座谈会
议 7 场 （次），开展无障碍环境督查体验活动 25 场

（次），累计参与残疾人100余人，已完成残疾人家庭无
障碍改造1498户。

残疾人事业发展基础不断夯实

全面完成残疾人基本状况调查工作。成立基本状况
调查工作小组，印发《关于做好持证残疾人基本状况调
查和村 （社区） 残协建设评估工作的通知》，明确工作
要求和各项任务完成时间节点。完成调查 11.9 万人，
社区调查2493个，完成率100%，在2024年全省持证
残疾人基本状况调查工作第三方评估结果中排名全省前
列。全市共建立 2493 个村、社区 （含自然村） 残协，
实现残协组织全覆盖。

规范做好残疾人证核发管理。开展全市残疾评定机
构目录和评定医师（专家）信息库修订工作，目前全市
共有16家评定机构和100名评定医师（专家）。今年共
新办残疾人证14316名，为1493名残疾人提供上门评
残、集中评残或线上跨区域办证等服务。
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